Hefei, en China,
- 30 robots accueillent les clients, cuising ent les
as. REUTERS '
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Nous entrons dans un nouveau monde

La transformation numeérigue

A condition que ......
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OPPORTUNITE DE CREER UN NOUVEAU MONDE
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Over the top
Les disrupteurs absorbent la valeur
ajoutee entre le client et le service
« Exemple : Airbnb n’a pas d’hotel

@

User centric
Ergonomie, facilité d’acces et d’utilisation
« Exemple : I'application Spotify

&, LES POINTS COMMUNS DES DISRUPTEURS

W

Customer centric
Personnalisation, recommandation,
ecoute du client
« Exemple : Netflix et son algorithme de

recommandation

Data centric
Utilisation des données pour mieux répondre aux
besoins des clients
« Exemple : Amazon et sa proposition d’achat
« les clients ont aussi acheté »



@‘ LES REACTIONS DES ENTREPRISES
TRADITIONNELLES FACE AUX DISRUPTEURS

TRANSPORT INDUSTRIE MUSICALE INDUSTRIE AUTOMOBILE
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& j * Donne les licences aux plateformes

contre des parts dans l'entreprise

* Instauration d’un uniforme . Mlchelm a développé, en paraIIeIe

* Renouvellement de la flotte de son produit, un service de
* Nouvelle grille de tarifs location de pneus : passage de la
* Spécial aéroport vente de pneus a la vente de
* -20% pour les jeunes kilometres aupres des flottes de
* Transformation digitale transporteurs routiers européens
* Lancement de I'application afin de répondre a la concurrence
G7 connect et aux changements économiques

* Objectif : 100% de voitures hybrides



On n'a pas le
temps! On a
trop de travail!
















LA GUERRE DES TALENTS

Les 5 facteurs qui contribuent a faire du travail une expérience
positive (Etude Deloitte)

® [ntéressant
®m Bonne ambiance

= Bon équilibre vie
personnelle/vie
professionnelle

= Bien rémunéré

m Evolution de
carriere




LA GUERRE DES TALENTS
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Les données de 267
millions d’utilisateurs
de Facebook ont été
exposees.

50 milliards de donneées
de geolocalisation
découvertes par le
Times.
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Ciuy
Mamou-Mani

L'apocalypse
numeérique

n'aura pas lieu

La révolution
numerique
n'est pas ecrite
par avance,

elle sera ce
gue nous en
ferons.







