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s’assurer de I’existence d’un dispositif de gestion de crise adapté a une cyberattaque.

Définir des points de contact d’urgence
avoir les numéros en version papier
définir un plan de réponse aux cyberattaques

gestion de crise

%

mise en ceuvre d’un plan de continuité informatique

dispositif de
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Figure 1 : La répartition des victimes de compromissions de rancongiciel (source : CERT-FR)
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dans les services de communication électronique
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https://www.ssi.gouv.fr/particulier/quide/crise-dorigine-cyber-
les-cles—dune-gestion-operationnelle-et-strategique/

https://www.ssi.gouv.fr/administration/management-du-risque/la-

methode-ebios-risk-manager/

https://www.cases.lu/services/monarc_fr.html
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https://www.ssi.gouv.fr/particulier/guide/crise-dorigine-cyber-les-cles-dune-gestion-operationnelle-et-strategique/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/management-du-risque/la-methode-ebios-risk-manager/
https://www.cases.lu/services/monarc_fr.html




